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Allgemeine Geschdaftsbedingungen der HIZKIA Germany GmbH (nachfolgend .. HIZKIA") (Mdrz 2026)

Praambel

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen berUcksichtigen die branchenUblichen Gepflogenheiten im Zusammenhang
mit der Spedition, dem Transport, der Handhabung und der Lagerung von Kunst und Antiquitéten, Ausstellungsobjekten,
Sammlungen und kunstverwandten Gegenstdnden (nachfolgend ,,Kunstgegensténde”). Alle Auftrdge — auch solche von
Privatpersonen - werden ausschlieBlich auf Grundlage der nachstehenden Bestimmungen ausgefUhrt. Diese
Bedingungen gelten auch fUr zukUnftige Vertrége, selbst wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.
Abweichungen bedUrfen der Textform (z. B. E-Mail). Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass diese Bedingungen
Haffungen ausschlieBen oder beschrédnken kdénnen; zugleich besteht die Mdglichkeit, eine erweiterte Haftung zu
vereinbaren und hdhere Risiken zu versichern.

1. Anwendungsbereich

1.1 Diese Bedingungen gelten fUr Dienstleistungen aller Art im Zusammenhang mit der Behandlung von
Kunstgegenstdnden, unabhdngig davon, ob es sich um Speditions-, Fracht-, Transport-, Lager- oder sonstige
artlogistiktypische Leistungen handelt. Dies umfasst z. B. auch Vereinbarungen — auch in Form gesonderter Vertrége — Uber
das Auf- und Abhdngen von Bildern, die Installation und Demontage sonstiger Kunstgegenstdnde, das Verpacken,
Verladen, Verstauen, den Transport, das Enfladen und die Lagerung von Kunstgegenstdnden, die Erhebung von
Nachnahmen, Zollabwicklungen, Kurierdienstleistungen oder die Vermittlung von Reisevertrdgen sowie die Besorgung von
Lager-, Transport- und Sachversicherungsschutz.

1.2 Ohne vorherige schriftliche Vereinbarung sind solche GUter von den Leistungen ausgeschlossen, die eine Gefahr
fUr andere GUter, die Umwelt oder Personen darstellen. Dies gilt insbesondere fUr Gefahrgut im Sinne der einschldgigen
Gefahrgutvorschriften (GGVSEB/ADR). Werden solche Guter dennoch Ubergeben, haftet der Auftraggeber
verschuldensunabhdngig (unabhdngig von Fahrldssigkeit) fUr simtliche daraus entstehenden Schéden, Kosten und
AnsprUche Dritter. HIZKIA ist berechtigf, die Annahme zu verweigern bzw. Leistungen auszusetzen oder abzubrechen,
wenn dies aus rechtlichen oder sicherheitsrelevanten Grinden erforderlich ist; entstehende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

1.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, auch seine Vertragspartner, z. B. den Empfdnger oder Eigentimer eines
bestimmten Kunstgegenstandes, zugunsten von HIZKIA zur Anwendung dieser Allgemeinen Geschdéftsbedingungen zu
verpflichten.

2. Angaben zu den Kunstgegenstdnden / Pflichten des Aufiraggebers

2.1 Der Auftraggeber hat HIZKIA bei Auftragserteilung in Textform Uber Adressen, Kennzeichen, Nummern, Anzahl, Art
und Inhalt der Packsticke, MaBe, Gewichte, Eigenschaffen und den Verkehrswert der zu behandelnde
Kunstgegenstdnde sowie Uber die Platzverhdltnisse sowie értliche Gegeben- und Besonderheiten am Abhol- und Zielort
zu informieren.

2.2 Der Auftraggeber haftet fUr unrichtige oder unvollsténdige Angaben oder Unterlassungen auch ohne eigenes
Verschulden, es sei denn, die Unrichtigkeit war offensichtlich und HIZKIA bei Auftragserteilung bekannt. Tragen unrichtige
oder unvollisténdige Angaben zu einem Schaden bei, kann dies ein Mitverschulden begrinden und Anspriche mindern
oder ausschlieBen.

2.3 Zugang und ortliche Gegebenheiten: Der Auftraggeber stellt sicher, dass Abhol- und Lieferorte zu den Ublichen
Geschdaftszeiten oder innerhalb des vereinbarten Zeitfensters zugdnglich sind und informiert HIZKIA rechtzeitig Uber alle
relevanten oOrtlichen Beschrdnkungen, Auflagen und Regeln. Soweit und in dem Umfang ausdricklich in Textform
vereinbart, kann HIZKIA Genehmigungen, Parkregelungen, Hebezeuge (einschlieBlich Krdne) oder vergleichbare
MaBnahmen organisieren oder hierbei unterstUtzend tatig werden; andernfalls verbleibt die Verantwortung hierfir beim
Auftraggeber.

2.4 Vorhersehbare RisikomaBnahmen: Erkennt der Auftraggeber besondere Risiken (z. B. erhdhte Diebstahlgefahr,
auBergewodhnliche Empfindlichkeit, besondere Klima-/Temperaturanforderungen oder Umladeverbote), hat er geeignete
besondere MaBnahmen (z. B. Direkttransport, ausschlieBliches Fahrzeug, Zwei-Mann-Besatzung, keine Beiladung/kein
Umschlag, zusatzliche SicherungsmaBnahmen) ausdricklich zu beauftragen. Unterbleibt dies, ist HIZKIA fUr Folgen, die auf
diese Unterlassung zurickzufUhren sind, nicht verantwortlich.

2.5 Verpackung: Sofern nicht ausdricklich in Textform etwas anderes vereinbart ist, obliegt dem Auftraggeber die
transportsichere Verpackung und ordnungsgemdéBe Kennzeichnung unter BerUcksichtigung der Beanspruchungen und
Risiken der Handhabung und - soweit einschlégig — von Sammelgut-/Konsolidierungsprozessen. Ubernimmt HIZKIA
Verpackung/Verkistung aufgrund Vereinbarung, ist HIZKIA berechtigt, hierfir eine gesonderte Vergitung sowie Ersatz der
Auslagen zu verlangen.
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3. Haftung
3.1 Bei internatfionalen Auftrdgen ist HIZKIA berechtigt, mit Dritten auf Grundlage deren Ublicher

Geschdaftsbedingungen zu kontrahieren. Wird ein Schaden durch einen ausl@ndischen Partner verursacht, haftet HIZKIA
nur nach MaBgabe der mit dem Partner vereinbarten Bedingungen. Eine weitergehende Haftung besteht nur, soweit der
Schaden auf einer schuldhaften Pflichtverletzung von HIZKIA beruht.

3.2 Im Ubrigen haftet HIZKIA fUr Handlungen seiner Mitarbeiter sowie der von HIZKIA eingesetzten ErfUllungsgehilfen
wie fUr eigenes Handeln. HIZKIA haftet fOr GoUterschdden (Verlust/Beschddigung eines Kunstgegenstands),
Guterfolgeschdden (Vermdgensschdden infolge eines GuUterschadens) und reine Vermdgensschdden nur bei
schuldhaftem Verhalten. Bei Beférderungen per Kraftfahrzeug, Flugzeug, Eisenbahn oder See-/Binnenschiff gelten die
jeweils zwingenden Haftungsregime (u. a. CMR, Montrealer Ubereinkommen, Haag-Visby-Regeln sowie zwingende
Vorschriften des HGB).

4. Haftungsausschluss

4.1 Soweit kein schuldhaftes Verhalten vorliegt, haftet HIZKIA — gleich aus welchem Rechtsgrund - nicht, wenn der
Schaden auf Weisungen des Auftraggebers oder eines hierzu befugten Dritten beruht oder auf Umsténden, die auch bei
Beachtung der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns nicht hdtten vermieden werden kénnen.

5. Haftungsbegrenzung

Soweit zwingendes Recht nichts anderes bestimmt und vorbehaltlich Ziffer 5.5, ist die Haffung von HIZKIA — gleich aus
welchem Rechtsgrund — wie folgt beschrdnki:

5.1 Die Haftung fUr GuUterschdden ist entweder auf 8,33 Sonderziehungsrechte (SZR) je kg Rohgewicht des
beschadigten oder verlorenen Kunstgegenstands oder auf EUR 2.000,00 je Kubikmeter des beschadigten oder verlorenen
Kunstgegenstands begrenzt, je nachdem, welcher Betrag hdher ist.

52 Unter Ausschluss weitergehender Schadensersatzanspriche leistet HIZKIA Ersatz des nachgewiesenen Schadens,
wenn HIZKIA eine vereinbarte Lieferzeit nicht einhdlt; die Entschédigung ist jedoch in jedem Fall auf das vertraglich
vereinbarte Entgelf begrenzt. Eine Lieferzeit gilt als nicht eingehalten, wenn nicht innerhalb der vereinbarten Frist geliefert
wird oder — falls keine Lieferzeit vereinbart wurde — wenn die tatséchliche Beférderungsdauer das bei einem ordentlichen
Kaufmann Ublicherweise Angemessene Uberschreitet.

5.3 Werden Kunstgegenstdnde ohne Einziehung einer vereinbarten Nachnahme an den Empfénger herausgegeben,
haftet HIZKIA fUr den hierdurch entstehenden Schaden; die Haftung ist auf den Nachnahmebetrag begrenzt.

5.4 Die Haftung fUr Verluste, die nicht unter Ziffern 5.2 und 5.3 fallen, ist auf das vertraglich vereinbarte Entgelt
begrenzt.

5.5 In jedem Fall ist die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund - auf den vom Auftraggeber angegebenen Wert
des betroffenen Kunstgegenstands begrenzt.

5.6 Gegen gesondertes Entgelt kann der Auftraggeber in Textform héhere Hochstbetrdge als in den Ziffern 5.1 bis 5.5

vereinbaren. Soweit schriftlich vereinbart, besorgt HIZKIA eine Versicherung (z. B. Transport- oder Lagerversicherung),
sofern Versicherungssumme und zu deckende Risiken vom Auftraggeber angegeben wurden. Im Zweifel entscheidet
HIZKIA nach pflichtgemdBem Ermessen Uber Art und Umfang der Versicherung und schliet diese zu marktiGblichen
Bedingungen ab; hierfUr steht HIZKIA eine besondere VergUtung und Ersatz der Auslagen zu.

5.7 Ausschluss besonderer Folgeschdden. Soweit gesetzlich zuldssig, haftet HIZKIA nicht fUr entgangene
Ausstellungen, Auktionen oder Verkaufsgelegenheiten, Reputationsschdden oder entgangenen Gewinn, es sei denn, der
Schaden wurde vorsétzlich oder grob fahrl@ssig verursacht oder zwingendes Recht ordnet etwas anderes an.

é. Geltung der Haftungsbeschrdnkungen; Freistellung

6.1 Alle Haftfungsausschlisse und -beschrénkungen dieser Bedingungen gelten fir jeden Anspruch gegen HIZKIA im
Zusammenhang mit den Kunstgegenstdnden, unabhdngig vom Rechtsgrund (insbesondere Vertrag, Delikt, culpa in
contrahendo). Sie gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und sonstigen Personen, derer sich HIZKIA zur ErfUllung bedient,
es sei denn, diese haben den Schaden vorsatzlich oder grob fahrl@ssig herbeigefUhrt.

6.2 Der Auftraggeber hat HIZKIA von Ansprichen Diritter freizustellen, die gegen HIZKIA geltend gemacht werden und
auf einer vertragswidrigen Handlung oder Unterlassung des Auftraggebers beruhen.

7. Ablieferung; Beanstandungen

7.1 Sofern nichts anderes in Textform vereinbart ist, kann die Ablieferung mit befreiender Wirkung an jede zum
Geschdaft oder Haushalt gehérige, am Ablieferort anwesende erwachsene Person erfolgen.
7.2 Sind bei Ablieferung @uBerlich erkennbare Schdden feststelloar, hat der Empfdnger diese unter genauer

Bezeichnung von Art und Umfang des Verlustes oder Schadens auf dem Ablieferbeleg zu vermerken und von beiden
Seiten bestétigen zu lassen. Nicht duBerlich erkennbare Schéden sind unverziglich, spdtestens jedoch innerhalb von
sieben (7) Tagen nach Ablieferung in Textform anzuzeigen. Die Beweislast fr&gt der Anspruchsteller.
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8. Zahlung; Aufrechnung; Pfandrecht; Verjdahrung

8.1 Rechnungen sind sofort fallig. Der Auffraggeber kommt spétestens zehn (10) Tage nach Zugang der Rechnung
ohne Mahnung in Verzug. Im Verzugsfall ist HIZKIA berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von neun (9) Prozentpunkten Uber
dem Basiszinssatz (§ 288 BGB) sowie die ortsUblichen Kosten zu berechnen; der Nachweis eines hdheren Schadens bleibt
HIZKIA vorbehalten.

8.2 Auf Verlangen hat der Auftraggeber HIZKIA unverziglich von sé&mtlichen Fracht-, GebUlhren- und
Kostenpositionen im Zusammenhang mit einem Unfall, Tarifen, Zdllen, Steuern und sonstigen Aufwendungen freizustellen,
die HIZKIA als Verfiugungsberechtigter oder Verwahrer belastet wurden.

8.3 Eine Aufrechnung oder ein ZurUckbehaltungsrecht gegenUber vertraglichen Ansprichen aus diesem Vertrag
sowie damit zusammenhdngenden auBervertraglichen Anspriochen ist nur mit féligen und unbestrittenen
Gegenforderungen zuldssig.

8.4 HIZKIA steht ein Pfand- und Zurickbehaltungsrecht an allen in ihrem Besitz befindlichen GUtern und sonstigen
Vermdgenswerten einschlieBlich begleitender Dokumente fUr sémtliche Forderungen aus der Geschéftsbeziehung zu,
unabhdngig davon, ob diese fallig sind. Befindet sich der Auftraggeber in Verzug, darf HIZKIA nach vorheriger Mitteilung
so viele GUter/Vermdgenswerte verwerten (verkaufen), wie nach biligem Ermessen zur Befriedigung der Forderungen
erforderlich ist, ohne weitere Formalit&ten beachten zu mUssen. Dies gilt auch, wenn der Auftraggeber trotz zumutbarer
Nachforschungen nicht ermittelt werden kann. HIZKIA darf eine marktUbliche Verkaufsprovision berechnet auf Grundlage
des Bruttoerldses verlangen.

8.5 AnsprUche — gleich aus welchem Rechtsgrund - verj@hren innerhalb eines Jahres, soweit nicht zwingendes Recht
lGngere Fristen vorsieht. Die Frist beginnt mit Kenntnis des Anspruchstellers vom Schaden, spdétestens jedoch mit
Ablieferung des Kunstgegenstands; bei ausbleibender Ablieferung mit Ablauf des Tages, an dem hdétte abgeliefert
werden mUssen. FUr Verbraucher gelten die gesetzlichen Verjdhrungsfristen.

9. Hohere Gewalt

9.1 Keine Partei haftet fUr Verzégerungen oder NichterfUllung aufgrund von Ereignissen auBerhalb ihres zumutbaren
Einflussbereichs (hdhere Gewalt), z. B. Naturkatastrophen, Feuer, Uberschwemmung, Sturm, Krieg, Terrorismus, Unruhen,
Embargos, Streiks, Pandemien, behdrdliche MaBnahmen, schwere Transportunfdlle, durch Dritte verursachte
Cybervorfdlle und Stérungen kritischer Infrastruktur. Die betroffene Partei hat die andere Partei unverziglich in Textform zu
informieren und angemessene MaBnahmen zur Schadensminderung zu ergreifen. Dauert hdhere Gewalt ldnger als
sechzig (60) Tage, kann jede Partei die betroffene Leistung in Textform kUndigen; bereits erbrachte Leistungen bleiben
zahlungspflichtig.

10. AuBenwirtschaftsrecht / Exportkontrolle

10.1 Der Auftraggeber erkennt an, dass Leistungen Exportkontroll-, Sanktions-, Zoll- und auBenwirtschaftsrechtlichen
Beschrdnkungen unterliegen kdnnen. Der Auftraggeber ist fUr die Einhaltung der anwendbaren Vorschriften sowie die
Einholung erforderlicher Genehmigungen/Lizenzen verantwortlich und stellt HIZKIA die hierfUr erforderlichen
Informationen/Nachweise bereit. HIZKIA ist berechtigt, Leistungen ohne Haftung auszusetzen oder zu verweigern, sofern
deren Erbringung gegen anwendbares AuBenwirtschaftsrecht verstoBen wirde.

11 Sonstiges

11.1 Diese Bedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Auftfraggeber, Empfénger oder
Anspruchsteller unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.2 Ist der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist der Erflllungsort sowie der ausschlieBliche Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag KéIn, soweit zwingende Vorschriften nichts anderes bestimmen.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt.

11.4 Datenschutz. HIZKIA verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Personenbezogene Daten werden nur erhoben,
gespeichert und verarbeitet, soweit dies zur VertragsdurchfUhrung oder zur ErfUllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.
Der Auftraggeber bestatigt, dass sémtliche an HIZKIA Ubermittelten personenbezogenen Daten rechtmdaBig Ubermittelt
werden durfen. Soweit erforderlich, schlieBen die Parteien einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO.
Weitere Informationen enthdlt die Datenschutzerkldrung von HIZKIA.
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